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Knowloege  Management               แผนจัดการความรู้ในองค์กร
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน
[image: image2.png]



องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน
โทรศัพท์ 073-469444

คำนำ
การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู้” ในยุคที่มีการแข่งขันและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการต้องสร้างให้ข้าราชการในส่วนราชการมีความรู้ เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุผล 
     

ดังที่ พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน  อำเภอแม่ลาน  จังหวัดปัตตานี จึงได้ดำเนินการจัดแผนการจัดความรู้ขึ้น

· ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความรู้

1. การจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง  จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม
· ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม

2. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้
1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์
5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น
7) การเรียนรู้ – ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ความรู้>นำความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง
· ขั้นตอนการดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กร

การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ ประกอบด้วยคณะทำงานตามคำสั่ง ดังนี้

๑)ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ Chief Knowledge Officer : CKO  ได้แก่ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
  

1) เป็นผู้ทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้

 

2) ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการจัดทำแผนการจัดการความรู้ การดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ เป็นต้น

 

3) ให้คำปรึกษาแนะนำและร่วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก่คณะทำงานจัดการความรู้ 
4) ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทำงานการจัดการความรู้
2) หัวหน้าคณะทำงานการจัดการความรู้ ได้แก่ ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
1) จัดทำแผนการจัดการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเสนอผู้บริหาร ด้านการจัดการความรู้ (CKO) ในการทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้
2) รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (CKO) ทราบ
3) ผลักดันการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
4) ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้  เพื่อหาแนวทางแก้ไข
3) คณะทำงานการจัดการความรู้ ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนัก/กอง หรือหัวหน้าสำนัก/กอง ในสังกัดทุกคน
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
1) ร่วมจัดทำแผนการจัดการความรู้

2) ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ที่ได้รับมอบหมาย
3) จัดทำรายงานผลความคืบหน้าของผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
ในส่วนที่รับผิดชอบ
4) เป็นแบบอย่างที่ดีในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้
5) เป็นผู้นำหลัก (Master Trainer) ในการถ่ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการความรู้ให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสำคัญ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้มากขึ้น
6) ดำเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
4) ฝ่ายเลขานุการคณะทำงาน ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนัก/กอง หรือหัวหน้าสำนัก/กอง หรือเจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
1) ร่วมจัดทำแผนการจัดการความรู้
2) นัดประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้และจัดทำรายงานการประชุมคณะทำงานเกี่ยวกับการกำหนดกรอบแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ และการติดตามประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ที่กำหนดในแผนการจัดการความรู้
3) รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหน้าของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้
4) สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
5) ประสานงานกับหัวหน้าคณะทำงานและคณะทำงานการจัดการความรู้
6) ดำเนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

 

การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จในงานทั้งที่เป็นงานประจำหรือ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

2.1 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลานดำเนินการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้เพื่อจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จในงาน โดยสามารถดำเนินการได้ 2 แนวทาง ดังนี้
แนวทางที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้แยกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแต่ละสำนัก/กอง (งานประจำ) 

แนวทางที่ 2 จำแนกองค์ความรู้แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการนำยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนา ๔ ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาวิเคราะห์ถึงแผนงานโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการ ว่ามีองค์ความรู้เรื่องใดที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน


 

การจัดทำแผนการจัดการความรู้
3.1 ที่ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ ดำเนินการเลือกองค์ความรู้ที่สำคัญนำมาจัดทำเป็นแผนการจัดการความรู้ขององค์กร 
3.2 จัดทำแผนจัดการความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ



ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ให้แล้วเสร็จทุกขั้นตอน




สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรม เสนอต่อผู้บริหารทราบ
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลานจัดทำบันทึกเสนอนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อทราบผลการจัดการความรู้ขององค์กร โดยมีเอกสารแนบเพื่อเสนอ ดังนี้
1) สรุปผลการดำเนินงานตามขั้นตอน ที่ 1 – 4 พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
2) คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จัดทำตามแผนการจัดการความรู้



รับฟังความคิดเห็นของข้าราชการ – พนักงานจ้าง 
เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ และดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้แล้วเสร็จทุกขั้นตอนแล้วนั้น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของคณะทำงาน และบุคลากรในสังกัด ถึงขั้นตอนในการดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร ผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น แบบสอบถาม หรือการประชุม เพื่อนำผลความคิดเห็นที่ได้ไปดำเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาแผนจัดการความรู้ต่อไป
เนื้อหาในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน


1. กระบวนการจัดความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน
- แนวทางการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน


- ความหมายของการจัดการความรู้


- รูปแบบของการจัดการความรู้


- แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้


- ขั้นตอนการจัดทำแผน KM



- การเตรียมองค์กรสำหรับการบริหารจัดการความรู้


- กระบวนการจัดการบริหารจัดความรู้


2. แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน


- แผนที่ 1 การส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน


- แผนที่ 2 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี
แผนที่ 1 การส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน
แผนที่ 2 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี
แผนการจัดความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี
	ที่
	แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
	กิจการการจัดการความรู้
	ส่วนราชการ/ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ตัวชี้วัด

	1
	แผนที่ 1 การส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ
	- ธรรมะในการปฏิบัติราชการ
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542
- ประกาศคณะกรรมมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น  เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางของข้าราชการพนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
- ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน เรื่อง แนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานทั่วไปจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน
ในการปฏิบัติราชการ
- โครงการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลานการส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ
	สำนักงานปลัด
งานบริหารงานทั่วไป
นักทรัพยากรบุคคล
	มี.ค.- สิงหาคม 2560
	สามารถรวบรวมความรู้ภายในระยะเวลาที่กำหนด


	ที่
	แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
	กิจการการจัดการความรู้
	ส่วนราชการ/ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ตัวชี้วัด

	
	
	- โครงการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลานการส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ
	
	
	

	2
	แผนที่ 2 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี
	- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559
- การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง  และเพิ่มเติมแผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี
- แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี
- แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี อบต.แม่ลาน


	สำนักปลัด
งานโยบายและแผน
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
	มี.ค.- สิงหาคม 2560
	สามารถรวบรวมความรู้ภายในระยะเวลาที่กำหนด


แนวทางการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ลาน





ขั้นตอนที่ 1





ขั้นตอนที่ 2





ขั้นตอนที่ 3





ขั้นตอนที่ 4





ขั้นตอนที่ 5





ขั้นตอนที่ 6








